
  

  

 ��� � �� 
�
�� � �� 
�
�� � �� 
�
�� � �� ��� �

�	�
�
�
� � �
 �
� ���
 ��� ��� ��� �

�	�
�
�
� � �
 �
� ���
 ��� ��� ��� �

�	�
�
�
� � �
 �
� ���
 ��� ��� ��� �

�	�
�
�
� � �
 �
� ���
 ��� ���        

        

 � ��� ��� �� � �� � � �� � ���� �
� � �� �� ��  �! ��"� � �# �$� % &'� ( &!� � � ��� � ��  �! ��"� � �� ��  	�
�
�"� � ��� )$ &* � �� �+� �
� % &'� �,� �
�

-� �
 ��"$ ��*� � �� �� � �. � � ��  

 
 �,��  � � � �/'0! � &� ��� �  * � ��  �! ��"� � �� ��  	�

�
�"� � ��� 12 12 12 

12 �� �� �� ��� �$ �3�4� �$ �3�4� �$ �3�4� �$ �3�4  . �63 �2 �
 70* �
 70* �
 70* �
 70*( &! � �3 ��  � ( &! � �3 ��  � ( &! � �3 ��  � ( &! � �3 ��  �  � �.  
 �	 % &! � &�. �,� �
� 
 �
* �6�  8�

� �"9 �� 7	: �
 �; —  < �2( &!    � ��#�: �
 �;

�!= �� � ��� � &�  	� ��"� �63

�2� �,�.  

  

� &3
1
> &�

12 � &� �+? �
� " ��2 � �� �
: 

� ��  �! ��"� (
�! � �� ��  	�

�
�"� � ���� ��  �! ��"� (

�! � �� ��  	�
�
�"� � ���� ��  �! ��"� (

�! � �� ��  	�
�
�"� � ���� ��  �! ��"� (

�! � �� ��  	�
�
�"� � ��� � ��  �! ��"� � �� ��  	�

�
�"� � ���� ��  �! ��"� � �� ��  	�
�
�"� � ���� ��  �! ��"� � �� ��  	�
�
�"� � ���� ��  �! ��"� � �� ��  	�
�
�"� � ��� 

�  ( &!� &# �$� � ��� �$A
12  � &> ��" ��2� � �� �; �
B*: �
C  . � �. �2

 % &$ ��9 ���� D% �! �6 �*% �� �,E �� �63 �2� D%
�'

 � �� ��$ �� ��F� ��� : �
 �;� �
 �
� ���
 ��� &3
1
> &�

12 � &G# �3
12.  

�  &# �$�� � ���  �$A
12 � &> � �� �; �
B*)� �3 �
� �� ( : �
C ��" ��2�

� �
 �
$ �3�4 ��
12 � &� �
� ��/!  

� �  	�
�
�"� (

�!� D% �'� ��� ��� �."  � �6 ,%$
�
�'; : ��%! 

 &$ �+ &? � &
G8� �
3 � ( &

G
! �F �
�� � �� ��2� �" ��2�� ��� ��+� " ��2�� �$�	

� ��� �* �  * &
G� �# �$ ���� � �
� �* �
	 � �
 �
� �J� � �8�   

� �  	�
�
�"� �  * �6 ��� �$�

12 % &'� � �# �$�� �,��  � � � �/'0! 
 �6 70�

�
�2 (
�! �" ��2�� ��� ��+� " ��2�� �$�	! �� &$ �+  ? � &

G8� �
�
 ( �!  2� � �/'0! ��8� �
3   

�  �	 � &; �6� ��$ � �; ����  !  � �
� � ���� ���3��J ��#�� � &
GJ �'� �
+� 

 �� �* �
	 � ��% ��A � � ��� ��J �$+ � &� �. � &; � �B
�'�� �

 � �
 �
� ���
 ��� �� �$3��

 ��)� ��$ �� � &� ��(  

� �  	�
�
�"� �  * �6 �,��  � � � �/';� ��� � �8�

� �.� � ��� ��2 D%
�! 

*" ��= ��  � �,%� � �� �B�  * � � �;  &� �$#
�
�	?�K� ��=  �� �
 ��� �$+  .

� � �0 �+ �
�) L  +( � �
$
�' �* �
C! ��� ��B ��#0 ��� �� �
  

�  � �
 �
� ���
 �� ); D% �' �$C �� �+� �,�'
�
��� �6'	 �

��� � �0'
��*

 � ��� D. �
� �
��
�
��  � ��� ( &!�� � �* �� � ��� D. �
� �
 70 1# ���

 ��3��B  � ,%� ��"$ ���
�
�� � M� )  '  � � ��� 

�  ( �! :  2 � �
 �
3 ��  %� ��� �6�' �� �  *� : �
 �;

�' �����2 �  *

 �,��  � � � �� : ��%! � &�� �
�  

�  �
� )
�
�� �,�� �A � &; � �3 ��.)� ��� �
 �;
 ( �� ��� � �; ��� �	� ��
�

 ��� �$�
�
�
) )$ &� �; (*� �� ��=� ��� ��2 � ��� �. % &!  ( �!� 

 � �� ��! ��
 � �$ �� �' ���)� �# ����(  

�  �6 �*" �; �  *: ��%!  � &
 ��" � �/! � &G$ �C� ��3 �2 � &
G8� �
3 )� &� �
;

�
�2 (

 % &'� � �E ���
 � ��� % &� �
	�
�
�"�� �,��  ��) � &

GB'  �	 (
�!�

% &'�( 

�  ���� � �0' ��* �! �,8/,%$ � �� �	 D% � &> ��%� � �* �� :  2� K�
�
�2 

� �� �#  '* � ��� � ��� � �
 �
3��  %� ��� �6�' ��� �6' �; ( &!� , D%* 
 � &?��+ : ��%! �,E� � �F 

�  � ��� � �
 �
3 ��  %� ��� � ��
�'B  ! : �
 �;


�'$ &'0 ��� �  *� � �0' ��*
 � �
E ���
 � ��� �. ���

�
�	�
�
�
� � � �;� �. ��$ �3
) ( �!� ��� �	� ��


� &
GB' & �	(  

�  � �' �* � ��� ( &!� �$ �'0  * � �0�
�
�2 
 �
*� ���  � �0' ��*� 

 � ���� �� �0'  � � ��� � &$ �� ��F>
�
�� � &G� �+ �
� : �
 �;


�' �$ �*% ���
 
1
> &�

12 � &G�% ��A �6!=
�
�� : �
 �;� �"' ���

�
�! K�

�
�=� � &3

� �"� &"$ ���� ,%� ��" ��� �� 
 �	 : �
 �;),%$
�
�'$ ��* �
�
 ��2(.    

� � ,%$ ���
 �#* � �� �� �
�' �**$ �C� ��3 �= � �
 �
� D% �! �6� ���

 �>B� �! ,%$ � �� �	 � &�) &	 � � �/! � &G� �$� �	 (
�! 1�� �� .( ( &! �63 �2

 � �0'  � � ��� � &$ �� ��F>
�
�� � &G� �+ �
� : �
 �;


�' �$ �*% ��
)
 ��% ��E ��3 ( �  * �6 70�

�
�2��     �,� �� �� ( &!� � �6�  	�

�
�"

� &3
1
> &�

12 � &G�
�' �	 �
+.     

�  &'* �
C� �,� �. ( &! � �� ��! ��
� (
�!E  � � � �� Ƀ & ��. ( �� �' ��� �$� . �  &'* �
C�� (� �� ��! ��
  � �� � �$ �� �' ���)� �# ����( 
 �	 

� � &� �
	�
�
�"� % &$ ��� 
 �
*� (

�'C ���� ��. 

 
 � �B�  � 
 �	 : �
 �;� �
 ��"$ ��* � ��� : �
 �;
 �� �	 D%

�! : ��" �$ �*" ���� � ��� �. (
�! � �B�  � 
 �	 : �
 �;� �
 ��"$ ��* � ��� : �
 �;
 �� �	 D%

�! : ��" �$ �*" ���� � ��� �. (
�! � �B�  � 
 �	 : �
 �;� �
 ��"$ ��* � ��� : �
 �;
 �� �	 D%

�! : ��" �$ �*" ���� � ��� �. (
�! � �B�  � 
 �	 : �
 �;� �
 ��"$ ��* � ��� : �
 �;
 �� �	 D%

�! : ��" �$ �*" ���� � ��� �. (
�!))))O �
3 &�3

��
$ &�O �
3 &�3
��
$ &�O �
3 &�3
��
$ &�O �
3 &�3
��
$ &� ( ( ( ( ( �! � �� ��  	�

�
�"� � ���� ��/

�
�'J ���* ( �! � �� ��  	�

�
�"� � ���� ��/

�
�'J ���* ( �! � �� ��  	�

�
�"� � ���� ��/

�
�'J ���* ( �! � �� ��  	�

�
�"� � ���� ��/

�
�'J ���*

 ��  �! ��"� ��  �! ��"� ��  �! ��"� ��  �! ��"� � ��� � � ��� � � ��� � � ��� ����� ��"�� � �
 ��"$ ��*� � �� �� � �. � � �� ��"�� � �
 ��"$ ��*� � �� �� � �. � � �� ��"�� � �
 ��"$ ��*� � �� �� � �. � � �� ��"�� � �
 ��"$ ��*� � �� �� � �. � � ��: �
 �;

�!= �� P  	�: �
 �;

�!= �� P  	�: �
 �;

�!= �� P  	�: �
 �;

�!= �� P  	�....    

    

 ��� �,� �
� ��� �,� �
� ��� �,� �
� ��� �,� �
� : �
 G �;
 ���  4 � : �
 G �;
 ���  4 � : �
 G �;
 ���  4 � : �
 G �;
 ���  4 �)))) G �;� �" �� �
� ��. G �;� �" �� �
� ��. G �;� �" �� �
� ��. G �;� �" �� �
� ��.: �
: �
: �
: �
((((----        



 � &
G
 �
$ �� � �0�

�
�2 � �* �� 
 �	 � �� ��  	�

�
�"� � ��� : ��" �$�' ��� � �
 �
� ��. : �
 �;


�!" ��2) &
G�
�
�! ��.

�
�2.(  

•  " ��= �3 �
� ��( �' �	 �
+ : �
 �;

�!" ��2� � ��� ��2 ��� ��%� � �� ��  	�

�
�"� � ��� : ��" �$�' ��� � �
 �
� ��. : �
 �;


�!" ��2 � &$ ��+ ��? P
�
�� 

� &% ��>; G,
�
�" �* 
 �	 �� �� �B! �
+�) ( &

G
! �" �$JA ��.( �� &G� �$!
 �� P

�
��� � �� ��� G,

�
�" ��* 
 �	 .( �! �� �. �2 
 �
* � ��� : ��" �$'  J/ ��� 

: ��" �$J �0 �3��� ��%� � �� ��  	�
�
�"� � ���� ���

�'� � M� .  

•  < �2 � ��� �� �J! �� �� � �� ��  	�
�
�"� � ��� : ��"$ &9 �* :  2 : ��"$ &�� ���� : ��"� &E

��: �
 �J �$! &
� � ��� ��=*  . ( &!Q ��
� &� �
#/ ���  �
 : �
 �J �$! &
� � ��� ��=* � �� ��  	�

�
�"� � ��� : ��" �$�' ��� � �
 �
 �*F � ��� � ��)" ���  � ( D% �' ���  � ��� ��3��B  � � ��� �� �0 ��� ���

 ��$ �3 �"+ �
 �	
��. 

•  ���� � �
 �
� ��. : �
 �;

�!" ��2 �� �*�  � D%

�'� ( &! � �$ ��  'R3  2 � �� �#  '* : �
 �;� �"� ��� ��� �  � �2� �� �#  ! : ��" �$/  'J : �
 �;
 �� �	� �
S �
* � ��� ��2 � ��/ ��* ,%$ � �� �	 D%

�' �$�  �J ��� � &; � &G# �3
12 % & �$*� �� �$�F . � &

G
 �
$ �� � �0�
�
�2 � ��;� ��/* ) &

G�
�
�! ��.

�
�2( � � ��� �. ( �! � �0' ��*

 �� �$ ��  'R3  2 � �� �#  ! : ��" �$/  'J ���� : �
 �;
 �� �R* ��� �$' �� � �
 �
� ��� ��. : �
 �;

�!�� �� ( �! � �0' ��* � ��� &! : ��" �$ � �$ ��9 ��� %
� &

G� �/# � �� � ��;� ���) &3
�>� ���� ( � &> �	= &�A � ��� � &G$A

�2 � ��$* � &/  '� �
�)� &G$ �$� �% ��( ���89 &! % &! : ��"$ &��
�
�� (

�! � �0' ��* � ��� � ��� 
� ��
  �� : ��"� � &� ��8� ��. % &�

�
��� � �3 �"� ��� ��� .  

  

 : ��"� &E
�� K� ��2� : ��"� &E
�� K� ��2� : ��"� &E
�� K� ��2� : ��"� &E
�� K� ��2�����-� �� ��  	�

�
�"� � ��� : ��"$ &� ��-� �� ��  	�
�
�"� � ��� : ��"$ &� ��-� �� ��  	�
�
�"� � ��� : ��"$ &� ��-� �� ��  	�
�
�"� � ��� : ��"$ &� ��        

• "� � &4 �
��
���� � ��� ��2 �� �$ ��  'R3  2 � �� �#  '* � �� ��  8�

��%� � �3 �"� ��� ��� P
�
�� � ��� ��� � � �� : ��� : ��"$ &#� ��� (

�! � � �� : ��" �$�' ��
� �� 1� �C! ��� ��%� � �� ��  	�

�
�"� .� M�  �� �$! ��)� �
 �
�$ &7	

�� ( � � �*" �0 ���� � �
 �
' �$; ���� � ���8  �� ���� D%
�'� �, � � ����4 � ��% ���*�

 �6����� �� &G% �	�� �� ��  	�
�
�"� � ��� � �� .  

  

 �
� �
� �
� �
�� � �*�  � � �� �$�  3 � � �� � � ���. : �
 �;

�!" ��2 :  2 : ��" ��� �� ��� : ��"� &E

�� �,�� � �*�  � � �� �$�  3 � � �� � � ���. : �
 �;

�!" ��2 :  2 : ��" ��� �� ��� : ��"� &E

�� �,�� � �*�  � � �� �$�  3 � � �� � � ���. : �
 �;

�!" ��2 :  2 : ��" ��� �� ��� : ��"� &E

�� �,�� � �*�  � � �� �$�  3 � � �� � � ���. : �
 �;

�!" ��2 :  2 : ��" ��� �� ��� : ��"� &E

�� �,� ��� �
�	�
�
�
 ��� �

�	�
�
�
 ��� �

�	�
�
�
 ��� �

�	�
�
�
----        

• : �
! �
 ��� : �
 �;

�!= ��� �* :  2  . �: ��" �$' �� �� ( �! :  2 �,� �. ( &! �,8  7R

�
�� �  * : �
 �;� �"+ �
�; 
 �	 � &3

1
> &�

12 � &G# �3
12� � &

GJ �'� �
+
T &� �� ( &! �

� �� <�2�  . ��'  � : ��"� &� �. : ��"�
�
�2 :  2 )U �� �A ( 
 �	� : �
 �;� �"+ �
�; 
 �	 � �� ��F�

�
�� � � �/'; �� �J

�'� �
+ � ����
� �3 ��
 �
� �6'� ��� �  * � &3

1
> &�

12 &
G� �$+ �
�;. 

•  � �
 �
$ �� � �0�
�
�2 � ��� 
 �	 � �� ��  	�

�
�"� � ��/* � &G��  � : ��"� ( &! :  2)V ���.

�
�2 ( � �� : ��" �$' �� ��� : ��"� &E

�� �� �� ��! �
��
� �
 �
# �$# ��3� ��� � �� ��! �
�� � �� �
$ ��� Health and Disability Commissioner .  � ��/! : ��"$ &� ��� : ��"� &E

��
 � ��  	� ��"� ,%$ ��A �� �
;� ��� � �F

�
�2" &

G� �$' � ���� �����+� �� �*
�
��C ���" � � ��� �
�9 &�# ���� ��
 �+ ) �

�� : �
 �;
 �� �#  '* : �
 G �;
 ���  8! :: 

complaints/zn.org.hdc.www://http.  
  

: �
 �;� �"+ �
�; 
 �	 � �� ��F�
�
�� � � �/'; � �� � �
 �
� ���
 �� � �� ��2 D%

�! : �
B  #J ��� : �
 �;

�!= ��� �* :  2: �
 �;� �"+ �
�; 
 �	 � �� ��F�

�
�� � � �/'; � �� � �
 �
� ���
 �� � �� ��2 D%

�! : �
B  #J ��� : �
 �;

�!= ��� �* :  2: �
 �;� �"+ �
�; 
 �	 � �� ��F�

�
�� � � �/'; � �� � �
 �
� ���
 �� � �� ��2 D%

�! : �
B  #J ��� : �
 �;

�!= ��� �* :  2: �
 �;� �"+ �
�; 
 �	 � �� ��F�

�
�� � � �/'; � �� � �
 �
� ���
 �� � �� ��2 D%

�! : �
B  #J ��� : �
 �;

�!= ��� �* :  2....    

  

'�
�
�!'�
�
�!'�
�
�!'�
�
�!%%%% �� �� � �� ��2 D%

�! : �� �� �� � �� ��2 D%
�! : �� �� �� � �� ��2 D%
�! : �� �� �� � �� ��2 D%
�! : ��� �� �'B  ! : �
 �;
 �� �

��� �� �'B  ! : �
 �;
 �� �
��� �� �'B  ! : �
 �;
 �� �
��� �� �'B  ! : �
 �;
 �� �
��� �� ��  	�

�
�"� � ��� � �� ��  	�
�
�"� � ��� � �� ��  	�
�
�"� � ��� � �� ��  	�
�
�"� � ��� ::::        

 

I speak Assyrian 

I need an interpreter, preferably 

 Onsite 

 Telephone 

  �  8�
� �. � &;� �� �� ��
 �2 � �� �#  ! � 

%&! �$ &9 �*� �� �� ��  	�
�
�"� � ��/! :  
� � �C �$�A 

 � �; ���* �� �J! �� �� 

  : �
 �J �$! &"* 

 

� ����4 � �
 �
� ���
 �� : ��"$ &� ��� : ��"� &E
��:  

� �� �$�  � : �
 �J �$! &"*:(04) 384 2849 � ���  0508 468 3777  

)$ �� ��=* :nz.org.interpret@nfoi  

 ��
� � ��
 �#! : ���  �/ ��A ��� �
�	�� ��� �' ��4 �
$3� : Interpreting New Zealand nz.org.interpret.www 


